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/01/ profil des répondants
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STRUCTURE DU MENAGE : € canLe-ET-viLane
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27% 52% 3% 18%

Seul En couple sans Seul avec En couple
enfants enfant avec enfants

REPARTITION PAR AGE :
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25%
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0%
Moins de 25 ans 25 -34 ans 35-44 ans 45 - 54 ans 55 -64ans 64 - 74 ans Plus de 74 ans
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LIEU D'HABITATION DES REPONDANTS : @ caneeruane

/01/ profil des répondants

RESIDENTS PERMANENTS :
M Centre-ville de Dinard (144)

M Saint-Enogat (56)

Saint-Alexandre (51)

La Gare (65)

11%

Autre quartier de Dinard (149)

RESIDENTS NON-PERMANENTS :
W Résident secondaire (77)

COMBIEN DE TEMPS Y VENEZ-VOUS PAR AN ?

Sl e

Les vacances scolaires [ MMM 582
Les week-ends [ MMM 439

Autre MMM 459 R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Excursionniste a la journée (47)




SUR QUELS QUARTIERS ?

Centre-ville ‘QLE BE
94% Dinarec

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

FREQUENTATION DES COMMERCES ET SERVICES

FREQUENTEZ-VOUS LES COMMERCES
ET SERVICES DE DINARD :

/02/ Fréquentation des
commerces et services

Saint-Enogat .
54% 9 Saint-Alexandre
v 42%
FREQUENTEZ-VOUS D'AUTRES LIEUX D'ACHAT : SUR QUELLES ZONES COMMERCIALES ?

Saint-Malo
15%

La Richardais
21%

Pleurtuit
44%



FREQUENTATION DES COMMERCES ET SERVICES

/02/ Fréquentation des

commerces et services
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FREQUENTATION DES COMMERCES ET SERVICES

MLIEI :IEII-
Dinar
QUELLES SONT LES 3 PRINCIPALES RAISONS QUI VOUS AMENENT A LES FREQUENTER ?

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Effectuer des achats réguliers (alimentaires, presse, ...) 84% R
/02/ Fréquentation des

commerces et services Accéder a des services (coiffeur, poste, ...)
Me promener, flaner

Sortir, se retrouver, se divertir

Le shopping, achat plaisir

La diversité, 'originalité et la qualité des commerces

Autre

Je ne m'y rends jamais

»
»
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HABITUDES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/03/ Habitudes d'achat

DE MANIERE GENERALE, COMMENT CHOISISSEZ-VOUS VOS COMMERCES ? Dinare

Q
4

anun?®

Qualité des services

Prix

Facilités d'acces

Stationnement

Horaires d'ouverture

Proximité du travail

Autre

»
»
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HABITUDES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

A QUELLE DISTANCE DE VOTRE LIEU DE RESIDENCE, EN MOYENNE, FAITES-VOUS VOS ACHATS ? . y

ILLE DE
. (RN RRE |

Dinar

En alimentaire : En équipement et soins de la personne :

TaEsG @ CCI ILLE-ET-VILAINE
oins de 500m |

12%

de 500m a 1km
25%

Moins de 500m
23%

/03/ Habitudes d'achat

de 500m a 1km
31%

En équipement de la maison : Pour les loisirs :
Moins de 500m  de 500m a 1km Moins de 500m
2% 6% 10%

de 500m a 1km
21%




HABITUDES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

A QUELLE FREQUENCE VENEZ-VOUS EN CENTRE-VILLE ?

/03/ Habitudes d'achat

4-8 fois / an 1-2 fois / an
4% 1%

1-2 fois / mois
10%

1 fois / semaine

17%
Plusieurs fois
par semaine
68%

.‘QLE DE
. TITLIT
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@ CCI ILLE-ET-VILAINE

QUEL(S) JOUR(S) VENEZ-VOUS GENERALEMENT EN CENTRE-VILLE ?

Lundi - 31%

Mardi - 63%

Mercredi - 41%

0%

20%

40%

60%

80% 100%



HABITUDES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

QUELS TYPES D'ACHATS EFFECTUEZ-VOUS GENERALEMENT EN CENTRE-VILLE ? ,‘QLE bE
e TLILLIT
. . ) Dinar
Petits commerces de Mp?ﬂe.. ﬂﬂw culture_sport_
bouche : boulangerie, Restauration banque, imprimerie,  beauté : coiffeur, loisirs : cinema, © canLe-ET-viLane
boucherie, traiteur, ... et bar agences de voyages, institut de beauté, I—ibrairie, presse,

pressing, ... pharmacie, ...

/03/ Habitudes d'achat

%
Q

Equipement de la Equipement de la

76 %

Alimentation personne : vétement, maison : décoration, Fleuriste Bricolage -
générale chaussure, bijoux, ameublement, jardinage

électroménager, ...

Aucun

8%|‘ 6%‘ 1% || 1% |




HABITUDES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/03/ Habitudes d'achat

A QUELLE FREQUENCE EFFECTUEZ-VOUS DES ACHATS

SUR LE MARCHE ?
Trés souvent

Jamais
11%
(chaque jour de marché)

De temps en temps 38%
(1 fois / mois)
25%

ETES-VOUS ATTENTIF A L'E-REPUTATION DES
COMMERCES QUE VOUS FREQUENTEZ ?

Non Oui

47% 53%

A QUELLE FREQUENCE EFFECTUEZ-VOUS DES ACHATS ‘_' oc

. (ERNERN |
SUR INTERNET ? Dinar

Tres souvent
(plusieurs fois / sem.)
5%

@ CCI ILLE-ET-VILAINE
Jamais
26%

Rarement
(1 a 4 fois / an)
33%

LE E-COMMERCE REPRESENTE :

> 8% des dépenses des Dinardais, tous produits confondus

> 18% pour les produits non-alimentaires

> 5éme destination des dépenses des Dinardais apres :
U le centre-ville de Dinard
U Pleurtuit - Cap Emeraude
U Pleurtuit - Zone Super U
U La Richardais - Zones commerciales



CRITERES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/04/ Critéres d’'achat

VILLE DE
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QUE FAVORISEZ-VOUS LORS DE L'’ACHAT D'UN BIEN OU SERVICE?

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

89%

La qualité

Le prix 70%

Le circuit court / Le local 63%

Le Made in France 50%

37%

Le Made in Bretagne
Lebio | 30%
La nouveauté / L'originalité _\ 19%

La tracgabilité 17%
Le cété social et solidaire 11%
La seconde main 11%

Autre 1%



CRITERES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/04/ Critéres d’'achat

VILLE DE
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QU’EST-CE QUI VOUS FAIT POUSSER LA PORTE D’'UN COMMERCE DE CENTRE-VILLE ? © canLe-ET-viLane

72%

La vitrine

Le bouche & oreille 57%

L'emplacement du local 56%

Autre 15%

Des recommandations sur internet 10%

Les outils numeriques du magasin 3%



CRITERES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/04/ Critéres d’'achat

QUELS FACTEURS FAVORISENT VOTRE ACHAT LORSQUE VOUS ETES DANS UN COMMERCE DE CENTRE-VILLE ?

L'accueil, les conseils et la disponibilité du commergant

Un choix pertinent

La mise en valeur des produits

La possibilité de pouvoir tester-essayer-goater

Un large choix

Une gestion fluide du paiement en caisse - peu d'attente

Les services proposes : livraison, garantie...

Autre

6%

10%

15%

27%

27%

32%

54%

VILLE DE
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@ CCI ILLE-ET-VILAINE

78%



CRITERES D'ACHAT DES CONSOMMATEURS DINARDAIS

/04/ Critéres d’'achat
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QUELS ELEMENTS VOUS INCITENT A REVENIR DANS LE COMMERCE ?

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

73%

Le rapport qualité /prix

La relation avec le commercant 72%

53%

La satisfaction des expériences précédentes

Un renouvellement régulier des produits ou services 29%

Une carte de fidélité 20%

Les services annexes : livraison, garantie, réparation 8%

Des réductions par e-mails ou sms 6%

Une animation numeérique réguliére : site internet, réseaux

< . . 3%
sociaux, appli mobile

Autre 3%



AVIS SUR L'ACCESSIBILITE

< . QLIEI IDIEII-
PAR QUELS MOYENS CIRCULEZ-VOUS A DINARD ? Dinar
A pied En voiture / En v.elo / En transports en @ CClILLE-ET-VILAINE
moto trottinette commun
w L
\ ”»
FO
58 % L 26%
/05/ Avis sur l'accessibilité COMMENT JUGEZ-VOUS VOS CONDITIONS DE DEPLACEMENT DE MANIERE GENERALE ?
Tres difficile
En basse saison 4% En haute saison

Plutat difficile

0,
5% Trés

Treés facile
9%
facile

0,
36% Trés difficile Plutét facile
36% 23%
Plutot facile
48% Plutot difficile
32%



AVIS SUR L'ACCESSIBILITE

COMMENT JUGEZ-VOUS VOS CONDITIONS DE DEPLACEMENT ? (SELON LE MODE DE TRANSPORT)

MLE DE
. TITLIT

Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

A pied En vélo / trottinette

Déplacements faciles ou tres

ﬁ\ faciles en basse saison 87 % ,

Déplacements faciles ou tres
. . (o)
faciles en basse saison 1%

Déplacements faciles ou tres Déplacements faciles ou tres

faciles en haute saison faciles en haute saison

/05/ Avis sur l'accessibilité

En voiture / moto En transports en commun

Déplacements faciles ou tres
. . (o)
faciles en basse saison 38%

Déplacements faciles ou tres
. . (o)
faciles en basse saison 78 %

Déplacements faciles ou tres

Déplacements faciles ou tres

faciles en haute saison

faciles en haute saison 7 %




AVIS SUR L'ACCESSIBILITE

SOUHAITEZ-VOUS LA PIETONNISATION DES RUES SUIVANTES ? Aﬁf. m

Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Rue Levavasseur : Rue Winston Churchill :

PAS DE PIETONNISATION 30% | PAS DE PIETONNISATION 30% |
ETE 63% | ETE 63% |
VACANCES SCOLAIRES 25% | VACANCES SCOLAIRES 26% |
WEEK-ENDS -——|,19°/°| WEEK-ENDS -——|19%|
ALANNEE | — |‘29%| ‘ ‘ ‘ ‘ AUANNEE | — |2$%| ‘ ‘ ‘ ‘
/05/ Avis sur l'accessibilité - | | | i | | '
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Rue Maréchal Leclerc haut : Rue Maréchal Leclerc bas :
PAS DE PIETONNISATION 30% | PAS DE PIETONNISATION 30% |
ETE 62% | ETE 60% |
VACANCES SCOLAIRES 26% | VACANCES SCOLAIRES 26% |
WEEK-ENDS -——|21%| WEEK-ENDS ——| 19% |
ALANNEE | — |z$%| ‘ ‘ ‘ ‘ ALANNEE | — :| 31% ‘ ‘ ‘
[

J | | I

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



- ue pensez-vous globalement de |'offre existante sur le
REGARD SUR L'OFFRE EXISTANTE centre-ville de Dinard en termes de ...

/06/ Regard sur l'offre existante

.‘QLE DE
. ||||||E|

DIVERSITE DE L' OFFRE ? QUALITE DES PRODUITS 2 Dinar
Tres
Tres Trés Plutot insatisfait @ CCl ILLE-ET-VILAINE
insatisfait  satisfait insatisfait__ %

4% . 7%

7%

QUALITE DE SERVICES ? PRIX ?
Trés N Trés
insatisfait Treés Tres _satisfait

Plutot o insatisfait

insatisfai

=

satisfait

= 1% 13%



REGARD SUR L'OFFRE EXISTANTE

QUALITE DE L'ACCUEIL ?
Trés
insatisfait

0,
Pluto R
ins

/06/ Regard sur l'offre existante
HORAIRES D'OUVERTURE ?

Tres N
insatisfait 175
7% satisfait
%

Plutot
insatisf
21%

ue pensez-vous globalement de l'offre existante sur le
centre-ville de Dinard en termes de ...

.‘QLE DE
. """T:I

= = - 2?2
ATTRACTIVITE, QUALITE DES VITRINES-ENSEIGNES ? D inar
Treés ”
Plutdt insatisfait @ CCHILLE-ET-VILAINE
insatisfait___ 2

10%

GESTION PERIODES DE FERMETURE ?
Tres Trés
insatisfait satisfait
4% 7%




REGARD SUR L'OFFRE EXISTANTE

",‘uﬁfl .
QUELLE IMAGE GLOBALE AVEZ-VOUS DES COMMENT QUALIFIERIEZ-VOUS LE COMMERCE DE Din ar
COMMERCES DU CENTRE-VILLE DE DINARD ? CENTRE-VILLE DE DINARD EN 3 MOTS ?

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Trés négative

/

|ndépendant Accueilmoyen

Hautain
Fidélité
Professionnalisme Glacial

Sympathique
Vuvant Poulylestounstes Cficace

Disponle AttFACtiF Comvivial
Bretaane Présent Peutmieuxfaire [ Cossu | ® Arenouveler @ # Peuattractif
~Mdnquédediversite=::

Trlste
Répétitif Su ffisant Huppé
JoliE!:!tlSte l'te mabl
o Ori malcchls _ g Inadcpté == BienBon
/06/ Regard sur l'offre existante orrec
Choix arleCher'"comp!égsm

Vlellllsscmt D. VY, mefi & Yjeillot
Saaayversiriers::
Satisf t
Snob p'?ahx"“'te Ag Egg .bLglen ° lcs a"tf':?
wsne Conseil AcCcUeilla ht=

Pratique Essentiel

ldentique Accessible 2

Charmant

Dynamique =

Horssol Classique

Instable Stationnementdifficile



ATTENTES EN MATIERE DE COMMERCES
ALIEI:IEII-

QUELS NOUVEAUX COMMERCES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

/07/ Attentes en matiere de
commerces et de services




ATTENTES EN MATIERE DE COMMERCES

MLE DE
TITLIT

QUELS NOUVEAUX COMMERCES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Mobilier-décoration Electro-ménager

maison

/07/ Attentes en matiére de
commerces et de services

. . . . i Traiteur
Multi-services Poissonnerie Primeur



ATTENTES EN MATIERE DE COMMERCES A SAINT-ENOGAT

MLE DE
TITLIT

QUELS NOUVEAUX COMMERCES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Bar-Café Vétements Librairie

Supérette 12 12
22

/07/ Attentes en matiére de
commerces et de services

Fleuriste

Mobilier-décoration Restaurants Salon de thé
maison



ATTENTES EN MATIERE DE COMMERCES
MLIEI:IEII-

QUELS NOUVEAUX COMMERCES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

( ‘ l @ CCI ILLE-ET-VILAINE

Restaurant
16

g

s

Rénovation du
Carrefour

/07/ Attentes en matiére de
commerces et de services

v
@,

Librairie Boucherie Pressing




ATTENTES EN MATIERE DE COMMERCES
MLIEI:IEII-

QUELS NOUVEAUX COMMERCES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Vétements
15

Restaurant
23

/07/ Attentes en matiére de
commerces et de services

i

Bar-Café Coiffeur Commerces de

Jardinerie 12 bouche
13




VILLE DE

ATTENTES EN MATIERE DE SERVICES EN CENTRE-VILLE + SAINT-ENOGAT
+ SAINT-ALEXANDRE + NEWQUAY
. ™uiIlIINIIEm

QUELS NOUVEAUX SERVICES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

QUARTIER GARE

h QUARTIER GARE

10

Professionnels de santé CENTRE-VILLE Banque ou D.A.B.

57 citations SAINT- 27 52 citations

ALEXANDRE
12 SAINT-ENOGAT

42
SAINT-

ENOGAT
7

SAINT-
QUARTIER GARE ALEXANDRE
Navettes bus élargies et 8 CENTRE-VILLE Animations pour enfants et 3

plus fréquentes 12 adolescents, aires de jeux
31 citations SAINT- 21 citations

CENTRE-VILLE

ALEXANDRE 18

5

SAINT-ENOGAT
6




VILLE DE

ATTENTES EN MATIERE DE SERVICES EN CENTRE-VILLE + SAINT-ALEXANDRE
+ SAINT-ENOGAT + QUARTIER GARE
. ™uiIlIINIIEm

QUELS NOUVEAUX SERVICES VERRIEZ-VOUS S'IMPLANTER, EN PRIORITE ? Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

France Services Service informatique/internet Boutique SNCF/TER/ILLENOO
15 citations 15 citations 14 citations

QUARTIER
GARE
4

CENTRE- CENTRE-

VILLE VILLE

8 CENTRE-VILLE

10

ALEXANDRE
ALEXANDRE

Parking Poste Espace de co-working Embellissement des zones vertes
14 citations 10 citations 6 citations 4 citations

QUARTIER

3

CENTRE-VILLE
11




SUGGESTIONS POUR ACCROITRE L'ATTRACTIVITE

QUELS ELEMENTS VOUS INCITERAIENT A VENIR PLUS FREQUEMMENT FAIRE VOS ACHATS EN CENTRE-VILLE ? -‘.w;f, i
inar

Une offre de commerces plus diversifiée 39% @ CCl ILLE-ET-VILAINE
Davantage de places de stationnement 39%
Un espace public mieux aménagé 33%
Des navettes bus plus fréquentes
Plus d'animations en centre-ville
Horaires d'ouverture plus tardifs, surtout I'été 23%
L'ouverture des commerces le midi 23%

L'ouverture des commerces le dimanche

—

O\o ||

0%

/08/ Suggestions pour accroitre
I'attractivité Aucun, cest déja tres bien 7

Autre

6%

Plus de services : livraisons, click&collect

3

O\ I
N
X

10% 20% 30% 40% 50% 60%



SUGGESTIONS POUR ACCROITRE L'ATTRACTIVITE

SELON VOUS, QUELLES PRIORITES METTRE EN CEUVRE POUR AMELIORER L'ATTRACTIVITE DU CENTRE-VILLE ? A;f, L -
lnar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Faciliter I'acces et les déplacements 52%

Réhabiliter les locaux commerdaux vétustes / inoccupés
Permettre a plus de familles et de jeunes d'y habiter
Renforcer I'esthétique de la ville 38%

Renforcer I'originalité de I'offre commerciale 31%

/08/ Suggestions pour accroitre Développer des animations 23%

I'attractivité

Autre 8%

Aucune, c'est déja tres bien 5%

[
»

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%







CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

. uilllllm

Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

DE NOMBREUX POINTS POSITIFS REPERES LORS DE L'ENQUETE :

La forte fréquentation du centre-ville (68% y viennent plusieurs fois par semaine)
Le réle moteur du marché dans l'attractivité du centre-ville

Le commerce actuel qualifié d’agréable, attractif, diversifié et original

YV V VY V

Des dinardais globalement satisfaits (76% d’avis positifs sur image globale des commerces)

DES PISTES DE REFLEXION POUR REPONDRE AUX ATTENTES COMMERCIALES :
> Une offre commerciale a compléter (chaussures, vétements pour enfants...)

» Une extension de 'amplitude horaire d'ouverture des commerces (midi ou soirée 'été)

109/ Conclusions » Une gestion des périodes de fermeture des commerces a améliorer

> Des prix estimés parfois excessifs pour certains clients



CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

/09/ Conclusions

VILLE DE
D . uilllllm

PISTES DE TRAVAIL /ACTIONS EN COURS POUR LA COMMUNE tnar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Constat : Dinard est une ville a géométrie variable selon les saisons

Pour améliorer l'attractivité de la Ville de Dinard, ce que fait la municipalité :

> Embellissement de I'espace public

O Action engagée : Travaux daménagement et de voirie, végétalisation, mobiliers

O Action engagée : Mise en place de la charte des terrasses,

O Action engagée : Mise en place du réglement local de publicité

> Faciliter l'accés et les déplacements

O Actions engagées : Etude urbaine réalisée sur 'ensemble de la commune, aménagements pour faciliter la
circulation piétonne (Verney), piétonisation

O Action en réflexion : Mise en place de parkings en périphérie avec liaison navettes-bus vers le centre

> Des places de stationnement adaptées a la fréquentation

O Action en cours : Amélioration de la signalétique des parkings existants et leurs disponibilités (travaux en cours)

O Action en cours : Réalisation du parking Newquay

> Déplacements doux

O Action engagée : Fort développement des arceaux pour vélos (34 en 2023, le double avant I'été 2024)




CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

/09/ Conclusions

PISTES DE TRAVAIL /ACTIONS EN COURS POUR LA COMMUNE

VILLE DE
. uilllllm

Dinar

@ CCI ILLE-ET-VILAINE

Constat : Dinard est une ville a géométrie variable selon les saisons

Pour améliorer l'attractivité de la Ville de Dinard, ce que fait la municipalité :

>

>

>

>

>

Des événements et des animations portés par la ville
Un soutien aux actions de I'union des commergants

La promotion du commerce dinardais via une/des campagnes de publicité

Permettre a plus de familles et de jeunes d’y habiter :

O 119 logements a venir sur le projet des Serres (49 locatifs et 70 en accession BRS) en commercialisation
en janvier 2024

O Intégration de cette thématique dans tous les projets

Accompagnement a la réhabilitation des locaux commerciaux vétustes et/ou inoccupés

O Actions engagées : Accompagnement des commercants avec le pass commerce en lien avec PVD

O Actions en réflexion : Mise en place du droit de préemption commercial




